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FAQS: Sistema d’alertes de proteccio civil als telefons mobils

1. Qué son les alertes de protecci6 civil als teléfons mobils?

So6n una eina pensada per traslladar a la poblacio les instruccions que ha de seguir de
forma immediata per protegir-se i evitar danys quan es trobi a la zona afectada per una
emergencia, catastrofe o accident greu.

2. Com funcionen aquestes alertes?

Consisteixen en la recepci6 de notificacions (missatges de text) emergents a la
pantalla dels telefons mobils intel-ligents que estiguin ubicats a la zona de
I'emergéncia en el moment de I'enviament de I'alerta i mentre estigui activa.

La difusio i recepci6 de les alertes es fa mitjangant la tecnologia de difusié per cel-les
(cell broadcast), que permet que les antenes de telefonia mobil situades en una zona
definida (la de I'emergeéncia) enviin el missatge als teléfons mobils que reben la seva
cobertura. La zona de recepcio del missatge és la corresponent a la cobertura de les
antenes de telefonia que s’activen i, per tant, pot no coincidir totalment amb la zona de
I'emergeéencia (pot ser superior o inferior segons la ubicacié de les antenes).

3. Quin és el contingut de la notificacié d'alerta?

El contingut de la notificacié d'alerta és un text on es descriu I'emergéncia i les
instruccions de seguretat que ha de seguir la poblacié.

4. En quins casos rebré aquestes alertes?

Quan et trobis en una zona afectada per una emergéncia greu, 0 quan pugui produir-
se de forma imminent, i calgui que actuis de forma urgent seguint unes instruccions
per evitar patir danys directes greus. També en simulacres i proves de I'eina amb
participacié de la poblacié.

5. Necessito un telefon mobil especial?

Quasi la totalitat de teléfons mobils amb connexié de dades tenen la capacitat de rebre
les alertes de proteccié civil quan estiguin degudament configurats.

6. Cal configurar el teléefon mobil per poder rebre les alertes?

Si, cal que tinguis activada I'opci6 de recepci6 de les alertes.
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7. Hi ha teléefons mobils que ja tenen activat per defecte la recepcio de les
alertes?

Si, els telefons mobils que tenen activada per defecte la recepcio de les alertes sén els
de les versions segients:

e Android versié 11 o superior
e iOs versi6 15.6 o superior

8. Com s’activa larecepci6 de les alertes?

Configura el mobil per rebre els avisos d’emergeéncia al mobil seguint el manual que
trobaras en aquest enllag: Tutorial com rebre avisos d’emergéncia al mobil

9. M'he d’instal-lar alguna aplicacié?

No, homés cal fer la configuracio descrita anteriorment.

10. M’he de registrar en algun lloc?

No, no cal registrar-se enlloc, només fer la configuracié descrita anteriorment.

11. Puc escollir lallengua de recepcio del missatge?

Rebras el missatge en catala i en castella alhora si tens configurat el telefon mobil en
catala o castella. Si el tens configurat en anglés, rebras el missatge en anglés.

12. Com sabré que un missatge correspon a una alerta de proteccio civil?

Els missatges s'identifiquen clarament perque van
encapcalats pel text “Alerta de Proteccié Civil”, o
bé pel text “Alerta presidencial”, en funcié de la
configuracié del teu dispositiu.

A Alerta presidencial

ES-Alert SIMULACRE avui 2/11 a

les 18:30. Activacié de sirenes d’avis
per accident quimic SIMULAT. Quan
sonin les sirenes de risc quimic heu de
confinar-ves dins un edifici. Tanqueu

finestres i ventilacio forgada i espereu
la fi de I'alerta per sortir. Només
truqueu al 112 si necessiteu ajuda
urgent. SIMULACRO hoy 2/11 a las
18:30. Activacion de sirenas de aviso
por accidente quimico SIMULADO.
Cuando suenen las sirenas de riesgo
quimico debe confinarse dentro de un
edificio. Cierre ventanas y ventilacion
forzada y espere el fin de la alerta
para salir. Sélo llame al 112 si necesita
ayuda urgente.

DACORD

A més, les alertes tenen un so fort i especial que
permet identificar-lo de forma Unica. Aquest so no
es pot configurar o modificar i és el mateix per a
tots els telefons mobils.

Pots escoltar el so en aquest enllac.

Quan rebis el missatge també es produira la
notificacio per vibracio.
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13. Com sonen els missatges d’alerta?

El so dels missatges d’avis al mobil és fort i estrident per poder alertar degudament.
Esta predeterminat i no es pot configurar. Pots escoltar el so en aquest enllac.

14. Que he de fer quan rebi I'alerta?

Cal que llegeixis amb atencio el contingut del missatge i segueixis les instruccions que
indica, actuant amb calma en tot moment.

Si vols guardar el missatge per consultar-lo més tard, pots fer una captura de pantalla.
Prem el boto “d’acord” per tancar la notificacio.

Segueix la informacio de Proteccio Civil de la Generalitat a través dels perfils oficials
de les xarxes socials (@emergenciescat), de la pagina web o dels mitjans de
comunicacio per actuar d’acord amb les novetats que es publiquin.

No truquis al 112 si no necessites ajuda, recorda que el telefon d’informacio és el 012.

15. 1 si rebo el missatge mentre condueixo?

Si reps el missatge mentre condueixes, és imprescindible mantenir la calma i no fer res
gue comprometi la seguretat viaria. Evita frenades brusques o canvis de carril sobtats.

16. El sistema registra que s’ha rebut el missatge al meu teléfon mobil?

No, el sistema no registra quins teléfons mobils han rebut el missatge d'alerta.

17. Quedaregistrada alguna dada personal?

No, el sistema no registra cap dada personal ni de cap altra tipus relacionada amb el
telefon mobil o la persona propietaria.

18. Quant temps triga en arribar I'alerta al teléfon mobil?

La recepci6 del missatge és immediata un cop s’envia.

19. Es possible que a la zona de 'emergéncia no es rebi I'alerta?

Si a dins de la zona seleccionada per rebre 'alerta de I'emergencia no hi ha antenes
de telefonia mobil, els mobils no rebran I'alerta. Aixo pot passar per a una companyia
telefonica concreta, per a diverses o, en el pitjor dels casos, per a totes.
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20. Es possible que el missatge es rebi fora de la zona d’alerta?

Per garantir la recepci6 de I'alerta podria ser necessari seleccionar un territori més
ampli perqué a l'interior de la zona de I'emergéncia no hi ha antenes de telefonia mobil
i cal seleccionar les més properes que donen cobertura.

21. Puc rebre el missatge més d’'un cop?

El missatge només es rep un cop i no es repeteix. No tornaras a rebre I'alerta excepte
gue hi hagi noves instruccions i es faci un nou missatge o que surtis i tornis a entrar de
la zona d’avis.

22. Si el missatge només s’envia un cop, com el poden rebre les persones que
entrin després ala zona de I’emergencia, o que engeguin el mobil més tard?

El sistema permet definir un periode de vigéncia de l'alerta. En aquest periode,
qualsevol nou dispositiu que accedeixi 0 es connecti a la zona definida per I'enviament
rebra el missatge a través de la seva companyia de telefonia mobil.

23. Si tinc la pantalla del mobil bloguejada, com podré veure I'alerta?

El missatge sempre emet un so i una vibracié i apareix en pantalla també en el cas
que el telefon mobil estigui bloquejat.

24. Si tinc el mobil apagat, rebré I'alerta?

No, els teléfons han d’estar encesos i han de tenir cobertura del seu proveidor de
xarxa per poder rebre l'avis. Si el tens apagat, el missatge es guarda i el rebras quan
el connectis de nou, sempre que es mantingui el periode de vigéncia de I'alerta.

25. Si no tinc cobertura de la meva companyia, rebré |'alerta?
Només rebras l'alerta si tens cobertura de la teva companyia.

Si en el moment d’enviar-se 'alerta no tens cobertura, rebras el missatge més tard
guan en tinguis, sempre que es mantingui el periode de vigéncia de l'alerta.

26. Si tinc el mobil en mode avio, rebré 'alerta?

No, per rebre I'alerta cal que tinguis actiu el servei de telefonia mobil.

27. Si tinc el mobil silenciat, rebré I'alerta?

Si, l'alerta la rebras sempre que tinguis cobertura de la teva companyia i estiguis a la
zona de recepcio, i tot i que tinguis el mobil silenciat sentiras el so d’alerta i la vibracio.
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28. Que passa si ho sento el missatge quan el rebo?

Aquest tipus de missatges es mantenen en pantalla fins que es prem el botd
“acceptar”. Per tant, si no has sentit el missatge, el podras veure meés tard perqué
queda a la pantalla.

Un cop tancat el missatge, ja no es torna a mostrar.

29. Les persones cegues o amb dificultats visuals, com poden accedir al
contingut del missatge?

El missatge es pot escoltar fent servir les eines habituals del teléfon mobil per a
audicio de missatges de text.

30. Com puc aturar el so del missatge d’alerta?

Per aturar el so d’alerta prem el bot6 “acceptar” de sobre del missatge.

31. Qué passa si soc fora de la zona de I'alerta pero després hi entro?

Les alertes tenen un periode o temps de vigencia definit. Mentre duri aquest temps,
qualsevol persona que entri dins la zona d’enviament d’alerta rebra el missatge al seu
teléfon mobil.

32. Puc desactivar la recepcio d’alertes?

En alguns dispositius i versions es pot desactivar parcialment, perd no es recomana en
cap cas.

33. Es pot rebre I'alerta en altres dispositius mobils amb targeta SIM?

El sistema esta definit per a I'enviament a teléfons mobils.

34. Sonaran els telefons fixos?

No, els teléfons fixos no reben el missatge, només els teléfons mobils degudament
configurats.

35. El missatge és un SMS?

No, el missatge no és un SMS. Es un missatge per un canal diferent, especific,
anomenat “difusioé per cel-les” (cell broadcast).
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36. Puc definir rebre alertes per zones del meu interés (segones residencies,
domicili de familiars, lloc de treball...)?

No. Les alertes només es poden rebre en funcid de la ubicacié del telefon mobil en el
moment de I'emergéncia.

37. Puc rebre I'alerta tot i estar fora de I’area on s’esta enviant el missatge?

En el cas d’estar a la vora de la zona delimitada (fora de I'area pero dins de la
cobertura de les antenes que emeten l'alerta), també és possible rebré 'alerta. Aixo és
pergué la delimitacio de I'area afectada de recepci6 de I'alerta és aproximada i depén
de la quantitat, posici6 i repartiment de les antenes de telefonia dins la zona o en les
seves proximitats.

38. Si la meva companyia telefonica no pot enviar I'alerta, la podré rebre a través
d’'una altra companyia?

No, no és possible técnicament que els mobils puguin rebre alertes a través d'altres
proveidors quan no disposin de cobertura del seu.

39. Totes les companyies de telefonia mobil poden rebre les alertes de protecci6
civil?

Si, les alertes de protecci6 civil al mobil es reben independentment de la companyia de
telefonia que tinguis contractada.

40. Per quines emergéncies s’enviaran les alertes?

Les alertes de protecci6 civil a teléfons mobils s’enviaran per emergéncies per riscos
de proteccio civil guan comportin I'activacio d’'un pla d’'emergéncies. Pots consultar el
detall d'aquests riscos i plans a la pagina web de Proteccio Civil de la Generalitat de

Catalunya.

41. Es rebran alertes de tipus informatiu?

No s’emetran alertes informatives a través d’aquest sistema. Les alertes de proteccio
civil a telefons mobils només s’emetran per emergéncies en curs o imminents en que
calgui transmetre instruccions a la poblacié o per simulacres i proves de I'eina amb
participacié de la poblacio.
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42. Es rebran missatges per difondre recomanacions?

No, les recomanacions no s’emetran a través del sistema d’alertes a telefons mobils
perqué no tenen caracter d'instruccié ni d’'urgencia en el seu compliment per part de la
poblacié en general. Les recomanacions es continuaran distribuint a través dels canals
ja existents: xarxes socials del teu municipi, d'@emergenciescat i dels mitjans de
comunicacio.

43. Quan hagi acabat I'emergéncia, rebré un avis de finalitzacié al mobil?

No, en els sistemes d’alerta a la poblacié només s’envia un avis al mobil durant l'inici
de I'emergéncia. Per saber com evoluciona I'emergéncia, informa’t a través de les
xarxes socials del teu municipi, d’@emergenciescat i dels mitjans de comunicacio.

44. El sistema és operatiu a tot Catalunya?

Si, el sistema és operatiu a tot Catalunya, perd sempre dependra de la disponibilitat de
cobertura de la companyia de telefonia mobil.

45, El sistema funciona fora de Catalunya?

El sistema d’alertes funciona a tota la Unié Europea. Un cop activa la recepcio de
missatges, el podras rebre a qualsevol territori de la Unié Europea que tingui el
sistema operatiu. En el conjunt de la Unié Europa el sistema es coneix com a EU —
ALERT.

46. | els turistes, rebran el missatge?

Si, els turistes podran rebre el missatge d’'alerta als seus teléfons mobils si els tenen
degudament configurats en origen. La configuracio és la mateixa per a tota la Unio
Europea.

47. Aquest sistema en substituira altres d’existents per alertar la poblaci6?

No, el sistema d’alertes de proteccio civil a teléfons mobils és complementari als altres
sistemes d’alerta de proteccio civil ja existents, com és el cas de les sirenes de risc
guimic o I'tis de les xarxes socials oficials i els mitjans de comunicacio.

48. Qui i com decideix i fa I’enviament?

Quan les autoritats de proteccié civil o els directors o directores dels plans de proteccio
civil determinin les instruccions a la poblaci6 en cas d’'una emergéncia greu i activacio
del corresponent pla d’emergencies, el Centre de Coordinacié Operativa de Catalunya
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(CECAT), gestionat per la Direccié General de Proteccio Civil de la Generalitat de
Catalunya, establira el contingut del missatge i emetra I'alerta a la zona afectada per
'emergencia.

49. Es faran proves del sistema?

Si, es faran proves inicials del sistema en el primer semestre de I'any 2023 i
posteriorment de forma periddica. Les proves es faran per zones concretes i es
publicaran i difondran préviament. El missatge de les proves indicara clarament que no
correspon a una emergéncia real.

50. Com puc col-laborar en les proves?

En determinades proves es demanara la col-laboracié ciutadana per omplir una
enquesta on es podra indicar si s’ha rebut adequadament el missatge. Aquesta
informacio és anonima i permet millorar el funcionament del sistema.

51. Quin és I'origen normatiu d’aquest sistema?

El sistema d’alertes de proteccio civil respon a I'obligacié establerta per la Directiva de
la Uni6 Europea 2018/1972 del Parlament Europeu i del Consell, d'11 de desembre,
per la qual s’estableix el Codi europeu de les comunicacions electroniques,
concretament l'article 110.

52. On puc obtenir més informacio del sistema?

Si necessites més informaci6, pots accedir a I'apartat web creat per Proteccié Civil de
la Generalitat interior.gencat.cat/alertesprotecciocivil
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